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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

der evb Logistik
(Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH und evb Logistik GmbH)

glltig ab dem 01.10.2026

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Die evb Logistik erbringt ihre Leistungen zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Die AGB gelten
fur alle gegenwartigen und kiinftigen Geschaftsbeziehungen mit Kunden der evb Logistik.

1.2 Die AGB gelten nicht gegentber naturlichen Personen, die ein Rechtsgeschéft nur zu einem Zweck abschlieRen, der weder
ihren gewerblichen noch ihren selbststandigen beruflichen Tatigkeiten zugerechnet werden kann.

1.3 Die AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als die evb Logistik ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt
hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der Kunde im Rahmen der
Auftragsbestatigung auf seine AGB verweist und die evb Logistik dem nicht ausdrucklich widerspricht.

1.4 Individuelle Vereinbarungen sowie Angaben in unseren Vertragen und Angebotsschreiben haben Vorrang vor den AGB.

1.5 Unsere AGB sind in ihrer jeweils geltenden Fassung unter https://www.evb-elbe-weser.de/leistungen/schienengueterverkehr/
verodffentlicht. Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bzw. der
Beauftragung gliltigen Fassung. Unsere AGB gelten auch als Rahmenvereinbarung in der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses bzw. der Beauftragung verdffentlichten Fassung fiir gleichartige kiinftige Vertrage, ohne dass wir in jedem
Einzelfall wieder auf sie hinweisen mussen.

1.6 Der Abschluss des Vertrages sowie weitere Vereinbarungen, rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen in Bezug auf den
Vertrag haben schriftlich zu erfolgen. Schriftlichkeit in Sinne dieser AGB schlief3t Schrift- und Textform (z.B. Brief, E-Mail) ein.
Gesetzliche Formvorschriften bleiben unberihrt.

1.7 Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung
gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdriicklich
ausgeschlossen werden. Soweit die von der evb Logistik erbrachten Leistungen den Anwendungsbereich des Allgemeinen
Vertrags fur die Verwendung von Giterwagen (AVV) betreffen und im Individualvertrag oder in diesen AGB nichts Abweichendes
vereinbart ist, gelten erganzend die Bestimmungen des AVV in der jeweils gultigen Fassung.

1.8 Fur internationale Transporte gelten die Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag lber die internationale
Eisenbahnbeférderung von Giitern (CIM) sowie die vom International Rail Transport Committee (CIT) veréffentlichten Allgemeinen
Beférderungsbedingungen fir den internationalen Eisenbahnguterverkehr (ABB CIM) jeweils in ihrer geltenden Fassung, sofern
deren Anwendungsvoraussetzungen erfilllt sind. Erganzend gelten zwischen den Vertragsparteien abgeschlossene Vertrage und
diese AGB, soweit die CIM und die ABB CIM Abweichungen zuldsst und zwingende Vorschriften nicht entgegenstehen.

1.9 Speditions-, Lager- und sonstige speditionsubliche Leistungen erbringen wir auf der Grundlage der Allgemeinen Deutschen
Spediteurbedingungen (ADSp) in ihrer neuesten Fassung (ADSp 2017), soweit diese Leistungen besonders vereinbart werden,
abrufbar unter https://www.dslv.org/de/adsp.

1.10 Die evb Logistik ist berechtigt diese AGB zu andern. Geanderte AGB werden dem Kunden spatestens 4 Wochen vor dem
vorgesehenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die Neufassung wird drucktechnisch hervorgehoben oder
erlautert. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgesehenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird die evb Logistik in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Die Genehmigungswirkung findet nur dann Anwendung, sofern die Anderung der AGB durch eine Anderung
der Gesetzeslage, eine héchstrichterliche Rechtsprechung oder eine grundlegende Anderung oder Anpassung der technischen
oder organisatorischen Markt- und Geschaftsbedingungen erforderlich wird und dem Kunden unter Berlicksichtigung seiner
berechtigten Interessen zumutbar ist.
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2. Vertragsabschluss, Leistungserbringung durch Dritte

2.1 Grundlage fiir die von der evb Logistik zu erbringenden Leistungen ist ein mit dem Kunden abzuschlieRender Leistungsvertrag.
Der Leistungsvertrag kommt in der Regel durch Abschluss eines Rahmen- und Einzelvertrages zustande. Als Leistungsvertrag
gilt auch ein fur den Einmalverkehr abgeschlossener Spot-Vertrag.

2.2 evb Logistik legt dem Kunden fiir die von ihm angefragte(n) Leistung(en) ein Angebot vor. Der Einzelvertrag mit dem Kunden
kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot der evb Logistik in Textform annimmt. Aus dem jeweiligen Einzelauftrag folgen
samtliche Details der Auftragsabwicklung.

2.3 Die evb Logistik kann ohne Angabe von Griinden Auftrage ablehnen. Die Ablehnung ist dem Kunden mitzuteilen.

2.4 Die evb Logistik ist berechtigt zur Erflllung der vertraglich geschuldeten Leistungen Subunternehmen einzusetzen. Dies gilt
insbesondere fir die mit der evb Logistik verbundenen Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG. Eine gesonderte Information
erfolgt hierzu nicht. Eine Zustimmung des Kunden ist nicht erforderlich.

3. Kundenangaben

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche fiir die Durchfiihrung des Leistungsvertrages erforderlichen Angaben vollstandig, richtig
und rechtzeitig zur Verfugung zu stellen. Dies gilt insbesondere fiir Abhol- und Lieferanschriften, Ansprechpartner, Mengen,
Gewichte, Malte, Gefahrgutangaben, Zeitfenster sowie sonstige fir den Leistungsvertrag relevante Informationen.

3.2 Beruhen Verzégerungen, Mehraufwand oder Schaden auf unrichtigen, unvollstdndigen oder verspatet tibermittelten Angaben
des Kunden, so tragt der Kunde die dadurch entstehenden Mehrkosten, soweit er die fehlerhaften Angaben zu vertreten hat.

3.3 Der Kunde hat Auftragsbestatigungen und sonstige Vertragsunterlagen unverziglich nach Erhalt auf Richtigkeit zu prifen und
erkennbare Abweichungen oder Fehler der evb Logistik unverzuglich mitzuteilen.

4. Preise und Preisanpassungsklausel, Zahlungsbedingungen, Aufrechnungsverbot
4.1 Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht gesondert ausgewiesen.

4.2 Der vereinbarte Preis ist innerhalb von 14 Kalendertagen ab Zugang der Rechnung der evb Logistik ohne Abzug zur Zahlung
fallig. Zahlungen des Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des Eingangs der Zahlung auf unserem Geschéaftskonto der evb
Logistik als geleistet.

4.3 Alle nicht ausdriicklich im Angebot oder in der Auftragsbestatigung genannten Leistungen gelten als Zusatzleistungen und
werden, sofern sie vom Kunden veranlasst oder erforderlich werden, gesondert nach Aufwand oder gemaR einer fiir die
Zusatzleistung giiltigen Preisliste berechnet. Dies gilt insbesondere fir:

- Wagenmieten und -standgelder, RIV- und Bza-Kosten

- Kosten fiir die speditionelle und zolltechnische Abfertigung

- Rangiertatigkeiten, die Uber den im Angebot enthaltenen Umfang hinaus gehen, z.B. Feinrangieren, Schadwagen ausrangieren
- zeitabhangige Infrastrukturnutzungskosten DB InfraGO AG und anderer EIU

- Kosten fiir die vom EIU vorgeschriebene Nutzung von EDV-Anwendungen

4.4 Die Weiterberechnung von nicht im Angebotspreis enthaltenen Kosten erfolgt zzgl. einer Bearbeitungsgebulhr von 5% dieser
Kosten.

4.5 Der Kunde gerat automatisch in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist eingeht.
Im Verzugsfall ist die evb Logistik berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen sowie weitere gesetzlich zuldssige Verzugsschaden
geltend zu machen.

4.6 Andern sich die der Kalkulation zugrunde liegenden, von der evb Logistik nicht beeinflussbaren Kosten — insbesondere
Energie- und Kraftstoffkosten, Trassen- und Infrastrukturentgelte, Entgelte der See- und Inlandterminals, Hafen- und
Umschlagentgelte, Maut sowie gesetzliche Abgaben und deren Auswirkungen — nach Vertrags- bzw. Angebotsschluss, ist die
evb Logistik berechtigt, die vereinbarten Preise angemessen anzupassen. Die Anpassung erfolgt bei Kostensteigerungen und
Kostensenkungen gleichermaRen und ist auf die tatsachliche Anderung des betroffenen Kostenbestandteils begrenzt; eine
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Erhéhung der Marge der Logistik ist durch die Preisanpassung ausgeschlossen. Eine Preisanpassung erfolgt nur, wenn sich der
jeweilige betroffene Kostenbestandteil gegeniiber dem bei Vertrags- bzw. Angebotsschluss zugrunde gelegten Ausgangswert um
mehr als 5 % verandert. Die Anpassung erfolgt ausschlieflich in dem Umfang, in dem die Kostensteigerung die
Leistungserbringung beeinflusst und umfasst ausschlieBlich die tatsachlich angefallenen Mehrkosten. Die Logistik wird die

Kostenanderung nachvollziehbar darlegen. Die mafigeblichen Kostenfaktoren und deren Gewichtung bei der Kalkulation des
Gesamtpreises werden hierbei offengelegt.

4.7 Die Preisanpassung wird dem Kunden mit einer Frist von mindestens 15 Kalendertagen vor dem Wirksamwerden in Textform
angekundigt und gilt ab dem angekulndigten Stichtag. Einer Zustimmung des Kunden bedarf es nicht. Die Preisanpassung gilt
ausschliefllich fur Leistungen, die nach ihrem Wirksamwerden erbracht werden. Ein dartberhinausgehendes einseitiges Recht
der evb Logistik zur Anderung der vereinbarten Preise besteht nicht.

4.8 Die evb Logistik behalt sich vor, bei Neukunden oder bei Vorliegen besonderer Umstande Leistungen nur gegen Vorkasse
oder angemessene Sicherheitsleistung zu erbringen.

4.9 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, fallig und unbestritten
oder von der evb Logistik anerkannt sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, soweit sein Gegenanspruch
auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

5. Vertragslaufzeit und Kiindigung
5.1 Wenn im Vertrag eine feste Vertragslaufzeit geregelt ist, ist eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen.
5.2 Bei unbestimmter Vertragslaufzeit kann jede Vertragspartei mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende kindigen.

5.3 Wird ein Rahmenvertrag durch Zeitablauf oder Kiindigung beendet, gelten fiir bereits begriindete Einzelvertrage die
Bestimmungen des Rahmenvertrages fort.

5.4 Bereits vor Wirksamwerden der Kiindigung erteilte Auftrdge bzw. abgeschlossene Einzelvertrage sind vertragsgemaf
abzuwickeln und zu verguten.

5.5 Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Vertragsparteien unberiihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

- wenn sich der Kunde mit Zahlungen mehr als 30 Tage in Verzug befindet und die Zahlung trotz Mahnung mit Fristsetzung nicht
erfolgt

- die andere Vertragspartei trotz schriftlicher Abmahnung eine wesentliche Vertragspflicht verletzt und die Pflichtverletzung nicht
innerhalb einer angemessenen Frist beseitigt;

- die andere Vertragspartei wiederholt oder schwerwiegend gegen gesetzliche Vorschriften verstoRt, soweit dies die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags erheblich beeintrachtigt;

- Uber das Vermdgen der anderen Vertragspartei ein Insolvenzverfahrens eréffnet oder die Er6ffnung mangels Masse abgelehnt
wird

- die andere Vertragspartei ihre Geschaftstatigkeit dauerhaft einstellt;

- erforderliche Genehmigungen, Lizenzen oder behdérdliche Erlaubnisse, die fiir die Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen
zwingend erforderlich sind, entzogen werden oder wegfallen;

- schwerwiegende Verstolle gegen Sicherheits-, Zoll-, Gefahrgut-, Sanktions-, Exportkontroll- oder Compliance-Vorschriften
vorliegen und dadurch die Vertragserflllung unzumutbar oder unzulassig wird;

- die andere Vertragspartei wiederholt oder erheblich gegen vereinbarte Qualitats-, Sicherheits- oder Service-Anforderungen
verstoRt und dadurch die Interessen der kiindigenden Vertragspartei erheblich beeintrachtigt werden;

- eine Vertragspartei aus rechtlichen oder behérdlichen Griinden dauerhaft gehindert ist, den Vertrag ordnungsgeman zu erfullen.

5.6 Klndigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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6. Stornierungen

6.1 Bei Stornierungen nach Abschluss des Vertrages bzw. der Auftragsbestatigung stellt die evb Logistik dem Kunden folgende
Gebuhren in Rechnung:

- Stornierung ab 72 Stunden und mehr vor Auftragsbeginn/ fahrplanmaRiger Abfahrt:

Ausfallgebuhr fiir bereits bestellte Leistungsbestandteile

- Stornierung zwischen 72 (= weniger als 72 Stunden) und 24 Stunden vor Auftragsbeginn/ fahrplanmaRiger Abfahrt:
Ausfallgebuhr in Héhe von 50 % des vereinbarten Entgeltes

- Stornierung ab 24 Stunden und weniger vor Auftragsbeginn/ fahrplanmaRiger Abfahrt:

Ausfallgebuhr in Héhe von 80 % des vereinbarten Entgeltes

6.2 Stornierungen haben in Textform zu erfolgen und missen der evb Logistik eindeutig zugehen. Malgeblich ist der Zeitpunkt
des Eingangs.

6.3 Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten. Weitergehende Ersatzanspriiche bleiben hiervon
unberthrt.

6.4 Der Kunde schuldet kein Stornierungsentgelt, wenn dieser nachweist, dass die evb Logistik die Stornierung zu vertreten hat.

6.5 Unbertihrt bleibt das Recht der evb Logistik, auf eine pauschalisierte Stornogebuihr zu verzichten und den Schaden konkret
zu berechnen.

7. Besondere Bestimmungen zur Leistungserbringung [AR1.1][0G1.2]

7.1 Die Ubergabe und Ubernahme von Wagenziigen erfolgt in den vom jeweiligen Eisenbahn-Infrastrukturunternehmen
zugewiesenen Gleisen. evb Logistik hat keinen Einfluss auf diese Zuteilung. Abstellgleise werden nicht durch evb Logistik gestellt
oder angemietet, wenn nicht ausdricklich vereinbart.

7.2 Die Sendungsdaten inkl. Verladedisposition fir Eingangs- und Ausgangswagenziige missen, soweit gem. Vorgabe
ElIU/Terminal/Gleisanschluss erforderlich, durch den Kunden in den entsprechenden EDV-Anwendungen eingespielt sein.

7.3 Die Wagengruppen fiir die jeweiligen Terminals bzw. Anschliisse miissen bereits im Zugverband des Eingangszuges
zusammenhangend gebildet sein. Ebenso wird der Ausgangszug gebildet und bereitgestellt. Wird diese Vorgabe nicht
eingehalten, kann u.U. der Auftrag nicht durchgefiihrt werden. Zusatzliche Kosten sind vom Kunden zu tragen.

7.4 Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm gestellten Wagen betriebssicher, fir den Transport geeignet und nach den geltenden
nationalen und internationalen Vorschriften technisch zugelassen sind und wahrend ihrer Einsatzzeit technisch zugelassen
bleiben. Wir beférdern ausschlie3lich Wagen, welche einer zertifizierten ECM-Stelle (Entity in Charge of Maintenance) zugeordnet
sind. Der Kunde teilt vor Abschluss des Leistungsvertrages mit, welcher ECM-Stelle seine Wagen zugeordnet sind. Eventuelle
Anderungen in der ECM-Eigenschaft hat der Kunde unverziiglich anzuzeigen.

7.5 Der Kunde stellt sicher, der evb Logistik nur Wagen zu tibergeben, deren Halter dem Allgemeinen Vertrag fiir die Verwendung
von Guterwagen (AVV) beigetreten sind oder sie so zu stellen, als handele es sich um derartige Wagen. Die jeweils giltige
Fassung des AVV ist im Internet unter www.gcubureau.org abrufbar.

7.6 Weiterhin stellt der Kunde sicher, keine Wagen zu ibergeben, die nach dem Schienenlarmschutzgesetz (SchlarmschG) als
laute Giiterwagen gelten. Die Ubernahme lauter Giiterwagen nach SchlarmschG wird ab dem 13.12.2020 durch evb Logistik
verweigert.

7.7 Bendtigte Verladezeitfenster werden durch den Kunden bestellt.

7.8 Dem Kunden obliegt die Be- und Entladung, wenn nicht etwas anderes vereinbart ist. evb Logistik ist berechtigt, Wagen und
Ladeeinheiten auf betriebssichere Verladung zu tberprifen. Verletzt der Kunde seine Verpflichtungen aus Ziff. 7.2- 7.7, besteht
eine Abweichung zwischen vereinbartem und tatsdchlichem Ladegut, wird das zuldssige Gesamtgewicht Giberschritten oder durch
die Art des Gutes oder der Verladung die Beférderung behindert oder liegt sonst ein Verstol3 gegen gesetzliche Bestimmungen
vor, wird evb Logistik den Kundenauffordern, innerhalb angemessener Frist Abhilfe zu schaffen. Nach fruchtlosem Fristablauf ist
die evb Logistik berechtigt, die Rechte entsprechend § 415 Abs. 3 Satz 1 HGB geltend zu machen.
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7.9 Wagentechnische Untersuchungen erfolgen grundsatzlich geman Betrieblichem Regelwerk der evb Logistik.

7.10 Der Kunde ist verpflichtet, Be- und Entladereste an der Ladestelle einschlielich der Zufahrtswege unverziiglich auf eigene
Kosten zu beseitigen. Dies gilt nur, wenn die evb Logistik die Be- und Entladereste nicht zu vertreten hat.

7.11 Der Kunde hat die einschlagigen Gefahrgut- und Abfall- Rechtsvorschriften ber die Beférderung gefahrlicher Guter und
Abfélle mit der Eisenbahn in der jeweils gulltigen Fassung zu beachten. Der Kunde verpflichtet sich, evb Logistik die
Beforderungspapiere sowie ggf. weitere gefahrgutrechtlich vorgegebene Dokumente zur Verfiigung zu stellen. evb Logistik ist
berechtigt die Beférderung zu verweigern, wenn die Beférderungspapiere vor Beférderungsbeginn nicht, nicht vollstandig oder
inhaltlich nicht korrekt vorliegen. Gleiches gilt, wenn die zu beférdernden Wagen/Ladeeinheiten nicht gemaR den Vorgaben des
RID gekennzeichnet sind oder andere Verstofie gegen die Vorschriften des RID festgestellt werden. In diesem Fall ist eine Haftung
der evb Logistik aufgrund der Verweigerung der Beférderung ausgeschlossen. Zusatzkosten, die evb Logistik in diesem Fall
nachweislich entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

7.12 Gefahrgut wird nur angenommen/abgeliefert, wenn mit dem Absender/Empféanger die Ubernahme der Sicherheits- und
Obhutspflichten bis zur Abholung bzw. von der Bereitstellung an sowie bei Gutern der Klassen 1 und 2 dariber hinaus die
kérperliche Ubergabe/Ubernahme des Gutes schriftlich vereinbart ist. Gefahrgut wird von uns nicht auf Lager genommen, auch
nicht durch Abstellen beladener Transportmittel auf dem jeweiligen Verkehrsweg.

7.13 Das Abstellen ungereinigter leerer Kesselwagen oder Tankcontainer tiber 24 Stunden — wenn das letzte Ladegut ein Stoff
mit hohem Gefahrenpotential im Sinne des RID (dort Punkt 1.10.3.1.2) war - bzw. Uber 48 Stunden bei sonstigen Gefahrstoffen,
bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

7.14 Ungereinigte leere und nicht entgaste Druckgaskesselwagen und Druckgastankcontainer werden von evb Logistik nicht
langer als 24 Stunden abgestellt, es sei denn, es wir gesondert vereinbart.

8 Haftung

8.0 Die Haftung der evb Logistik richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften, sofern nachfolgend nichts Abweichendes
bestimmt wird.

8.1 Der Kunde stellt die evb Logistik im Rahmen seines Haftungsanteils von allen Verpflichtungen frei, die beim Transport, der
Verwahrung oder sonstigen Behandlung gegenuber Dritten entstanden sowie auf die Eigenart des Gutes und die Nichtbeachtung
der dem Kunden obliegenden Sorgfaltspflichten zurlickzufiihren sind.

8.2 Die evb Logistik haftet fir Lieferverzogerungen bzw. Ausfélle, sofern sie diese zu vertreten hat. Dies ist insbesondere dann
nicht gegeben, wenn Lieferverzogerungen bzw. Ausfille nachgewiesener Weise entstehen durch - witterungsbedingte
Beeintrachtigungen bei Beladung, Transport und Entladung; - Verzégerungen im Transportablauf durch die verspatete Rickgabe
bzw. verspatete Entladung der Wagen, sofern dies durch den Kunden bzw. dessen Nachunternehmer verursacht wird; -
Verunreinigungen und Ladungsreste in den eingesetzten Wagen nach erfolgter Entladung durch den Kunden, den Empfanger
bzw. deren Subunternehmer; - Technischen Ausfall von Lokomotiven; - Stérungen bzw. Beeintrachtigungen auf der zu
befahrenden Infrastruktur, sofern diese nicht vom Infrastrukturunternehmen zu vertreten sind.

8.3 Alle Ereignisse und Umstande, deren Verhinderung nicht in der Macht der Vertragspartner liegt, wie z. B. Naturereignisse,
Krieg, Arbeitskampfe, Rohstoff- und Energiemangel, Verfligungen von hoher Hand, entbinden den betroffenen Vertragspartner
fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Auswirkungen von seinen vertraglichen Verpflichtungen. Die evb Logistik wird in
diesem Fall Weisungen von dem Kunden einholen.

8.4 Der betroffene Vertragspartner wird den anderen umgehend (iber die voraussichtliche Dauer und den Umfang der Stérung
informieren und alle zumutbaren MalRnahmen flr eine rasche Beseitigung der Stérung ergreifen. Der betroffene Vertragspartner
wird sich bemihen, ausgefallene Leistungen im Rahmen seiner Mdglichkeiten nachzuholen.

8.5 Bei nationalen Transporten ist die Haftung fir Verlust oder Beschadigung des Gutes, soweit gesetzlich zulassig, je
Schadensfall auf 1.000.000 EUR oder 2 Rechnungseinheiten je Kilogramm des Rohgewichts der Sendung begrenzt, je nachdem,
welcher Betrag héher ist. Der Wert der Rechnungseinheit bestimmt sich nach § 431 Abs. 4 HGB. Die Haftungsbegrenzung gilt
nicht in den Fallen des § 435 HGB.

8.6 Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung fir Schaden, die keine Giiterschaden sind, je Schadensfall auf den dreifachen
Betrag der nach den vorstehenden Bestimmungen fiir den Verlust des Gutes maRgeblichen Haftungssumme, héchstens jedoch
auf 100.000 EUR je Schadensfall, begrenzt. Dies gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit sowie fiir Sachschaden an Drittgut. Die Haftungsbeschrankung gilt ferner nicht, soweit eine Haftung aufgrund
zwingender gesetzlicher Vorschriften nicht beschrankt werden darf.
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8.7 Sofern Schadensersatzanspriiche im Ubrigen nicht durch Vorsatz oder grobfahrldssiges Verhalten bzw. durch die Verletzung
von Leib, Leben oder Gesundheit begriindet werden oder die evb Logistik nicht aufgrund sonstiger zwingender Rechtsvorschriften

haftet, sind iber die in den AGB geregelten Anspriiche hinausgehende Ersatzanspriiche jeder Art gegen die evb Logistik, ihre
Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten.

8.8 Vertragswesentliche Pflichten sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Frachtvertrages erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Ersatzanspriche sind in diesen Fallen
beschrankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

8.9 Der Kunde hat der evb Logistik Gelegenheit zur Besichtigung des Schadens zu geben.

9. Versicherung

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, wahrend der gesamten Laufzeit des jeweiligen Leistungsvertrages auf eigene Kosten fiir einen
ausreichenden und dem Umfang seiner vertraglichen Verpflichtungen entsprechenden Versicherungsschutz zu sorgen und
diesen ununterbrochen aufrechtzuerhalten.

9.2 Der Kunde weist das Bestehen und den Umfang des erforderlichen Versicherungsschutzes bei Abschluss des jeweiligen
Leistungsvertrages sowie anschlieRend jeweils zum 01.01. eines jeden Kalenderjahres unaufgefordert durch geeignete
Versicherungsnachweise nach. Anderungen, Einschréankungen oder der Wegfall des Versicherungsschutzes sind der evb Logistik
unverziglich mitzuteilen.

10. Datenschutz, Vertraulichkeit und Compliance

10.1 Der Kunde ist zur Einhaltung der bei der Durchfiihrung des Leistungsvertrages einzuhaltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften verpflichtet. Dies gilt insbesondere fur die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und die jeweils anwendbaren
nationalen Datenschutzbestimmungen. Soweit der Kunde personenbezogene Daten bei der Durchfiihrung des
Leistungsvertrages verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO.

10.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung bekannt werdenden vertraulichen
Informationen geheim zu halten. Als vertrauliche Informationen gelten insbesondere:

- Geschafts- und Betriebsgeheimnisse

- Kundendaten

- Zugangscodes, Schliissel und Sicherheitsinformationen

- interne Ablaufe

- technische Einrichtungen

- personenbezogene Daten

- Informationen uber Mitarbeiter, Kunden oder Geschéaftspartner

- sonstige nicht &ffentlich bekannte Informationen der evb Logistik

10.3 Der Kunde darf vertrauliche Informationen nur solchen Mitarbeitern und sonstigen Erfillungsgehilfen zuganglich machen,
die diese Informationen zur ordnungsgemafen Vertragserfullung bendtigen.

10.4 Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fir Informationen, die nachweislich ohne Versto3 gegen eine bestehende
Vertraulichkeitsverpflichtung &ffentlich bekannt sind oder werden, dem Kunden bereits rechtmaRig bekannt waren oder aufgrund
zwingender gesetzlicher Vorschriften oder behdrdlicher beziehungsweise gerichtlicher Anordnung offengelegt werden missen.

10.5 Der Kunde verpflichtet sich, bei der Erbringung seiner Leistungen samtliche auf ihn und die jeweilige Leistungserbringung
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften einzuhalten. Dies umfasst insbesondere die jeweils anwendbaren Vorschriften zur
Bekampfung von Korruption, Bestechung, Betrug und Geldwasche sowie des Wettbewerbs-, Arbeits-, Umwelt- und
Datenschutzrechts und — soweit fiir die Vertragsdurchfiihrung relevant — der Exportkontrolle, Embargos und wirtschaftlichen
Sanktionen.
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10.6 Der Kunde darf im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung keine unzuldssigen Vorteile anbieten, versprechen,
gewahren, fordern oder annehmen und hat geeignete organisatorische Maflnahmen zur Vermeidung entsprechender VerstoRRe
zu treffen. Der Kunde verpflichtet sich auerdem, keine Leistungen unter Einsatz von Personen oder Unternehmen zu erbringen,
deren Einsatz gegen zwingende gesetzliche Vorschriften verstoft.

10.7 Der Kunde hat sicherzustellen, dass Unterauftragnehmer mindestens in dem Umfang zu Datenschutz, Vertraulichkeit und
Compliance verpflichtet werden, wie dies nach diesem Vertrag fiir den Kunden gilt.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Die evb Logistik ist berechtigt, ihnre Rechte und Pflichten aus Vertragen auf verbundene Unternehmen iSd §§ 15 ff. AktG zu
Ubertragen, ohne dass es der Zustimmung des Kunden bedarf.

11.2 Fur diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen evb Logistik und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Sofern diese AGB in einer anderen als der deutschen Sprache verfasst werden, ist zwischen evb Logistik und dem
Kunden nur die deutsche Fassung verbindlich.

11.3 Sollte eine Bestimmung der AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen davon
unbertihrt.

11.4 Ist der Kunde Kaufmann iSd Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlielicher — auch internationaler — Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten unser Geschaftssitz in Zeven. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Unternehmer iSv § 14 BGB ist. Wir sind jedoch
in allen Fallen auch berechtigt, Klage am Erflllungsort der Lieferverpflichtung gem. diesen AGB zu erheben. Die vorstehende
Gerichtsstandsvereinbarung gilt im Fall des Art. 46 § 1 CIM als zusatzliche Gerichtsstandsvereinbarung. Vorrangige gesetzliche
Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberuhrt.
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